
主办方：www.top100summit.com

研发效能度量的误区、
体系化实践和效能提升案例
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• 曾任职全球五百强外企、国内多家一线互联网公司

DevOps 技术布道师

• DevOps道法术器 – 企业级DevOps立体化实施框架

• EXIN DevOps全系列国际认证官方授权讲师

• DevOpsDays 中国核心组织者、出品人、金牌讲师

• 凤凰项目 DevOps 沙盘官方授权教练

• TOP100 年度案例峰会联席主席，DevOps专题出品人
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业界研发效能的情况

研发效能度量的误区

研发效能度量体系模型

研发效能度量指导改进

经验分享和避坑指南
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软件研发效能是企业的核心竞争力

• 研发效能在业界属于什么水平？与竞争对手差距多大？

• 敏捷、精益、DevOps的转型有没有效果？是否可以量化评估？

• 是什么阻碍了软件交付效率？是什么影响了交付质量？

• 研发效能的改进，应该从何处入手，如何针对性提升？

没有度量就无法管理
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软件研发效能是企业的核心竞争力
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你的软件研发效能怎么样？



主办方：www.top100summit.com

研发效能度量数据 - 微软

市值万亿美元的科技企业
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腾讯74%的技术Leader仍在持续输出代码，2019年全年，平均每人输出代码3万行，参与140次代码评审；
38%的12级及以上技术专家潜心编码，平均每人输出代码3.3万行，参与155次代码评审。

研发效能度量数据 – 腾讯
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研发效能度量具体怎么做？
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案例故事：某大型跨国公司大规模敏捷转型

• 大型跨国公司，某领域曾经的市场领导者，市值一度达到2500亿美元

• 高管们意识到敏捷对于他们适应快速变化的市场的极为重要

• 高层对大规模敏捷转型给予了极大的支持，从上而下，投入巨大

• 基层开发人员对任何敏捷实践都没有异议，而且自我感觉良好

• 定义了敏捷团队的行为，与当时的最佳Scrum实践对比，进行度量评估

• 曾被视为敏捷开发方法可以在大规模企业落地的证据之一
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问题1：迭代

当团队对迭代进行承诺时，需要知道迭代的长度，以便按更好
的节奏交付价值。

验收测试（不加总）：

• 迭代长度4~6周，得2分
• 迭代长度4周之内，得4分
• 过去三个迭代，迭代长度稳定在1个月，得5分
• 过去三个迭代，迭代长度稳定在4周，得6分
• 过去三个迭代，迭代长度稳定在3周，得8分
• 过去三个迭代，迭代长度稳定在2周之内，得10分

问题10：团队

团队有效合作交付软件，以便把软件今早交给用户并快速调整。

验收测试（加总）：
• 团队不算SM和PO 3到7人，得2分
• 团队成员认领任务，得2分
• 每个任务至少有两个人能独立完成，得2分
• 团队共同向迭代目标和列表承诺，得1分
• 团队共同克服障碍，得1分
• 团队在每个迭代减少技术债，得2分

问题4：产品负责人

单一产品负责人帮助团队理解和排序价值，因此获得长期收益。

验收测试（加总）：

• 单一PO对工作进行排序，得2分
• PO只在Scrum会议时打扰团队，得2分
• PO参加所有计划、梳理和评审会，及大部分站会，得2分
• 在迭代计划会前，PO创建好产品列表，并有团队对故事进行估算，得1分
• PO知晓团队速率，并以此为基础维护发布路线图，得1分
• PO鼓励团队减少技术债，得2分

问题5：产品待办列表

列表按价值排序，因此我们能专注在能以最小成本产生最大商业价值的工作上。

验收测试（加总）：
• 团队工作于多个排好序的列表，得1分
• 团队工作于单个排好序的列表，得2分
• PO定期与团队讨论发布燃尽图，并基于历史速率调整优先级，得1分
• 三个月之后才做的故事以较大的颗粒度呈现，得1分
• 团队了解每个故事的投资回报率，得1分
• PO根据净现值排列故事，得2分
• PO优先安排低成本的原型以便尽快验证价值，得2分

敏捷团队的度量评估

问题1：迭代

问题2：迭代中的测试

问题3：迭代故事

问题4：产品负责人

问题5：产品待办列表问题6：估算

问题7：迭代燃尽图

问题8：团队打扰

问题9：团队
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过度局部优化可能导致全局劣化，只聚
焦在易于度量的局部指标上，会以牺牲
组织更好地提升全局目标为代价

全局指标 > 局部指标
指标设定为目标服务，指标的数值和趋
势可以牵引团队改进。比如适当设定缺
陷类指标可以促进质量内建能力的建设

指导性，可牵引行动

研发效能度量的原则

尽量使用量化指标客观评价，并通过
系统自动采集，降低对团队的干扰。
但也不排除部分综合评价的定性指标

定量指标 > 定性指标

02

03

指标设定需要促进团队协作，共同努力
达到组织目标。不能因相互冲突的指标
而破坏团队配合，制造出更多的部门墙

团队指标 > 个人指标04

05

需求周期 vs 缺陷数量
需求吞吐量 vs 需求规模

研发周期 vs 技术债务

全面性，可相互制约 06

随着团队能力的提升，指标也需要随之
进行适当调整，从而促进团队持续改进

动态性，按阶段调整 07

以终为始，通过结果指标评估结果，
通过过程指标指导改进。
比如：需求交付周期是结果指标，
敏捷活动成熟度是过程指标

结果指标 > 过程指标01
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DevOps工具链网络
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价值流交付模型
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研发效能度量分析模型

在端到端交付价值流中，以结果指标为牵引，通过全局研发效能的提升促进组织效能提升
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度量指标全景图
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研发效能度量分析实例
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趋势分析 – 案例
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质效合一的工程能力建设：全链路研发交付工具链，研发过程质量持续提升
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运营应用研发部

• 平台缺陷逃逸率降幅200%，Q3达到历史新低

• 研发核心代码评审覆盖率稳定80%
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• 测试平台化能力建设，自动化助力测试交付周期缩短100%
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趋势分析 – 案例

• 摸索符合公司实际的工程实践方法，核心单元测试数量突破

5000，通过率稳定80%
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59.73% 55.82% 56.26%
49.50%

42.69%
36.43%

23.11%

19.73% 17.10%
26.03%

30.85%
33.34%

17.16%
24.45% 26.64% 24.47% 26.47% 30.23%

各类别需求分布

业务需求 产品需求 研发需求

1月 2月 3月 4月 5月 6月

月份 1月 2月 3月 4月 5月 6月

业务需求 59.73% 55.82% 56.26% 49.50% 42.69% 36.43%

产品需求 23.11% 19.73% 17.10% 26.03% 30.85% 33.34%

研发需求 17.16% 24.45% 26.64% 24.47% 26.47% 30.23%

不仅要关注创造价值的工作，还要关注保护价值的工作
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研发效能度量的落地实践 – 度量系统效能分析
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研发效能度量的落地实践 – 度量系统效能分析



主办方：www.top100summit.com



主办方：www.top100summit.com



主办方：www.top100summit.com



主办方：www.top100summit.com



主办方：www.top100summit.com

议题

1

2

3

4

5

业界研发效能的情况

研发效能度量的误区

研发效能度量体系模型

研发效能度量驱动改进

经验分享和避坑指南
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通过统一工程效能平台固化流程与活动，减少工程师繁琐操作，尽量自动化

度量的准确性依赖流程的规范性
为了保证度量指标准确性，需要明
确研发流程、制定相应规范，并确
保相关的活动都在系统中完整记录

流程规范性

度量有成本，不是免费的！
项目管理人员、产品经理、工程师
需投入时间遵循流程规范，大量统
计数据收集、分析和汇报都有成本

度量成本

研发效能度量经验总结 – 通过自动化降低度量带来的额外成本
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度量不是为了控制，而是指导改进

古德哈特法则

当某个度量变成了目标，它便不再是一个好的度量

敏捷和精益产品开发实践 持续交付工程技术实践

价值流管理

可视化管理

小批量交付

持续实验和反馈

限制在制品

需求拆分和实例化

轻量级变更流程

度量驱动持续改进

敏捷迭代规划

分支策略 版本控制

自动化测试 测试数据管理

自动化部署 测试环境管理

安全左移 数据库变更管理

架构解耦 仿真模拟器

持续集成 低风险发布技术

代码可维护性 监控/可观测性

DevOps 团队

目标对齐 自组织 跨职能 学习型

云原生 IT 基础设施

服务和流量管理

K8S 容器编排

生命周期管理 云服务依赖管理
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People who can’t understand numbers are 
useless. The Gemba where numbers are not 
visible is also bad. However, people who only 
look at the numbers are the worst of  all.

那些不懂数字的人是糟糕的，
而那些只看数字的人是最最糟糕的
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案例启示

效能
度量

正确方向

结果>过程

全局>局部

定量>定性

团队>个人

指导性，可牵引行动

全面性，可相互制约

动态性，按阶段调整

度量七大原则

模型指引

度量体系模型

发现瓶颈

趋势分析
趋势、同环比分析

效能改进决策点

下钻分析
按部门/团队/阶段下钻

关联分析

度量分析路径

指导改进

降低度量带来的额外成本
度量不是免费的，尽可能自动化

避免平均值陷阱
中位数、85%分位数

下钻分解，查看明细

度量不是为了控制，

而是指导改进

度量经验总结

效能度量指标
交付效率、交付质量、交付能力

八个结果指标，数十个过程指标

价值交付模型
交付管道，关注流负载、流效率

DevOps工具链网络
工具相互集成，数据相互关联
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微信官方公众号：壹佰案例
关注查看更多年度实践案例


