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关于 - 我

• [ex] 百度 - 高级工程师

• [ex] 58同城 - 高级架构师，技术委员会主席，技术学院优秀讲师

• [now] 到家集团技术委员会主席 & 快狗打车(原58速运)CTO

• [now]“架构师之路”作者，深夜写写文章
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两个问题
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问题一：每周第一天上班，你打开电脑第一件事情，是干什么？
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没错！

查阅邮件，回复邮件

查阅消息，回复消息

查阅项目，了解进度
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运营负责人，销售负责人，市场投放负责人，客服负责人呢？
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没错，看数据！
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典型工作模式

• 确定指标：转化率，签单率，用户线索ROI，接起率等

• 收集数据

• 分析原因

- 做得好，为什么

- 做得不好，为什么

• 应对动作

- 做得好，继续复制

- 做得不好，沉淀经验，优化 or 停止

• 看数据，迭代
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技术团队，同样为交付效率负责，为什么会有这样的差异？
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问题二：作为技术管理者，你是否有这样的困惑？
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技术管理者，你是否有这样的困惑？

• 员工工作结果评估，缺乏量化抓手

• 团队横向比较，缺乏量化抓手

• 部门效能迭代提升，缺乏量化抓手

• 证明自己工作成效，缺乏量化抓手

员工反弹：凭什么他3.75，我3.25？

经理反弹：凭什么他们部门评优？

自己心慌：有没有持续提效？

老板心慌：技术部靠谱么，行业横向对比怎么样？
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凭主观印象做管理，这是“人治”
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根本原因：缺乏量化的指标管理体系
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今天讲的内容，技术团队如何建设合理的量化指标管理体系？
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首先，指标体系必须紧扣部门职责

运营负责人：转化率...

销售负责人：签单率...

市场投放负责人：用户线索ROI...

客服负责人：接起率...
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那技术团队的职责是什么？
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技术团队的职责是什么？

核心职责一：技术驱动业务

核心职责二：交付产品与系统
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职责决定工作方向
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技术团队的工作方向是什么？

工作方向一：找到技术能驱动业务发展的点，持续

驱动业务发展

工作方向二：提高交付速度，提高交付效率，提高

交付质量，保证安全性，持续降低成本

核心职责一：技术驱动业务

核心职责二：交付产品与系统
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因此，技术团队要努力思考，寻找驱动业务发展的点

（不是今天的重点）
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问题转化为：如何寻找可量化指标，去衡量交付速度，效率，

质量，安全性，成本？
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量化非常重要！

无法量化，就无法评估，就无法改进
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如何说明，产品与系统的交付快速？

• 需求交付周期短

• 需求研发周期短

• 需求上线周期短

• APP版本迭代周期短

• …
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如何说明，产品与系统的交付高质量？

• 线上bug少

• 线下bug少

• …
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如何说明，产品与系统的交付效率高？

• 需求交付吞吐量高

• 需求交付延期率低

• bug发现快

• bug修复快

• …
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同理，安全性，成本也得有类似的量化指标（不是今天的重点）
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某大厂效能量化指标211愿景

• 需求交付周期：2周，85%的需求（业务提出需求，到需求上线）

• 需求开发周期：1周，85%的需求（需求完成评审，到需求上线）

• 发布周期：1小时（代码打包，到完成上线）

需求交付周期，考验的是产品需求规划与拆分，产品技术等各组织各职能的协调与合作

需求开发周期，考验的是技术团队的分工协作，持续集成与开发测试能力

发布周期，考验的是交付流水线，自动部署，回归，测试的能力



主办方：www.top100summit.com

快狗打车，一些量化效能指标

• 需求交付吞吐量：高于100个/月/100人

• 项目延期率：低于5%

• 研发交付周期：80%的需求，研发在2周内交付

• APP迭代周期：发版周期小于3周

• 线下bug解决周期：bug从提出，到修复，到验证，小于24小时（日清）

• 线上故障：线上重大故障为0
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有了量化效能指标体系，只是第一步

更重要的，是如何落地，如何持续迭代优化改进
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快狗打车，效能提升实践步骤

• 步骤一：确定指标（如前面材料所述速度，效率，质量等指标）

• 步骤二：收集数据（如何收集？人工 or 系统）

• 步骤三：分析原因

• 步骤四：对应动作

• 步骤五：看数据，迭代
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是不是似曾相识？
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典型工作模式

• 确定指标：转化率，签单率，用户线索ROI，接起率等

• 收集数据

• 分析原因

- 做得好，为什么

- 做得不好，为什么

• 应对动作

- 做得好，继续复制

- 做得不好，沉淀经验，优化 or 停止

• 看数据，迭代
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更形象，更具体的，快狗打车的量化效能体系玩法
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看板的背后，是一系列技术体系的建设：

项目管理，持续集成，自动化测试，自动化发布…（不是今天的重点）
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确定指标只是第一步，收集数据只是第二步

更重要的，是分析原因，应对动作，按月迭代
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凭客观数据做管理，做动作，提效能，拿结果，这是“机制”
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什么是管理？管理要有动作

你做了别人没做的动作，才能拿到别人没有的结果
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总结 - 问题的解决方法：量化指标管理体系

• 被动响应型管理

- 查阅邮件，回复邮件

- 查阅消息，回复消息

- 查阅项目，了解进度

• 主动驱动型管理

- 确定指标

- 收集数据

- 分析原因

- 应对动作

- 看数据，迭代

• 员工工作结果评估，缺乏量化抓手

• 团队横向比较，缺乏量化抓手

• 部门效能迭代提升，缺乏量化抓手

• 证明自己工作成效，缺乏量化抓手
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总结 - 一些实践

• 一、指标体系必须紧扣职责，技术团队的职责无外乎：

- 技术驱动业务

- 快速，高效，高质，安全，低成本交付

• 二、技术团队管理者，必须思考驱动业务发展的点

• 三、技术团队管理者，必须建立量化指标管理体系

• 四、技术团队管理者，需要持续建设技术体系，收集指标数据

• 五、技术团队管理者，必须持续分析原因，做动作，迭代提升效能
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总结 - 可参考指标

• 快狗打车实际：

- 需求交付吞吐量：高于100百人月

- 项目延期率：低于5%

- 研发交付周期：80%的需求，在2周内交付

- APP迭代周期：发版周期小于3周

- 线下bug解决周期：小于24小时（日清）

- 线上故障：线上重大故障为0

• 某大厂的愿景：

- 需求交付周期：2周，85%的需求

- 需求开发周期：1周，85%的需求

- 发布周期：1小时
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微 信 官 方 公 众 号 ： 壹 佰 案 例
关 注 查 看 更 多 年 度 实 践 案 例


